WIR SIND EINE

VERWALTUNG 4.0"

Imke Petersen leitet eine der modernsten
Behorden Deutschlands. Die Zentrale
Zulagenstelle fur Altersvermaogen, kurz ZfA,
ist fir die Fordergelder der Riester-Rente
zustandig. Die Behorde sitzt in Brandenburg
an der Havel und arbeitet weitgehend digital

INTERVIEW: MIRKO HEINEMANN

Frau Petersen, Gliickwunsch zu lhrem neuen
Geb&ude. Wie arbeitet es sich hier?

Wir waren vorher auf vier Standorte in der
Stadt verteilt. Jetzt sind wir hier, in den
renovierten Brennabor-Hoéfen, zusammen-
gezogen. Fiir uns ist das ein hervorragen-
des Dienstgebéude, und es macht Freude,
hier zu arbeiten. Die Abldufe sind durch
die raumliche Nahe einfacher geworden.
Und: Wir haben endlich eine Kantine!

Was beherbergten die Brennabor-Hafe frither?
Bis zum Zweiten Weltkrieg war Brennabor
ein Unternehmen von Weltruf, das Fahr-
zeuge herstellte — vom Kinderwagen iiber
Automobile bis zu Traktoren. Danach stan-
den die Industriegebdude leer. Die Sanie-
rungspldne des privaten Investors waren
héchst ambitioniert, sind aber aufgegan-
gen. Wir sind im Mérz 2018 eingezogen,
da war hier noch Baustelle. Inzwischen
sind so gut wie alle Umbauten planmiBig
abgeschlossen. Von den Brandenburgern
hort man, es sei schon, dass jetzt wieder
neues Leben eingezogen ist.

Wie ist die ZfA entstanden?
Mit Absenkung des Versorgungsniveaus
wurde zum Ausgleich 2002 eine private,

»Die Riester-
Rente ist ein
erfolgreiches
Produkt. Und
sie entwickelt
sich weiter. «

Imke Petersen,
Deutsche Renten-
versicherung Bund,
Leiterin der Zentralen
Zulagenstelle fur
Altersvermagen (ZfA)

staatlich geforderte Zusatzversicherung
eingefiihrt: die Riester-Rente. Die Umset-
zung der Verwaltung sollte eine zentrale
Stelle iibernehmen. Das war die damalige
BfA, heute die Deutsche Rentenversiche-
rung Bund. Der Standort Brandenburg
an der Havel geht auf den Beschluss

der Foderalismuskommission nach der
Wende zuriick, 16 Behdrden in den neuen
Bundesldndern anzusiedeln. Stellen der
BfA gingen nach Gera, Stralsund und
Brandenburg an der Havel, wo 2001 die
ZfA entstand.

Welche Aufgaben hat die ZfA?

Unsere Kernaufgabe ist die Verwaltung des
Riester-Zulageverfahrens. Wir berechnen
und priifen die Zulageberechtigung, zahlen
sie aus oder fordern sie gegebenenfalls
zuriick. Dazu gehort auch der sogenannte
Wohn-Riester. Weitere Aufgaben sind
sukzessive dazugekommen, etwa die Ver-
waltung des Rentenbezugsmitteilungs-
verfahrens.

Die Riester-Rente sorgt immer wieder fiir
Diskussionen. Ist Riester ein Erfolgsmodell?
Wir zdhlen aktuell etwa 16,6 Millionen
Riester-Versicherte und zahlen Zulagen

16 Zukunft Jetzt

Ausgabe 1/2019



sichtigen. Dann priift das Finanzamt auto-
matisch, ob es einen steuerlichen Vorteil
gibt. Riestern, das kann ich aus meiner Er-
fahrung sagen, lohnt sich besonders fiir
Geringverdiener und fiir Kindererziehende.

Die ZfA gilt als sehr moderne Behdrde. Warum?
Wir sind, das kdnnen wir sagen, eine Ver-
waltung 4.0. Das Zulageverfahren ist weit-
hin digitalisiert und automatisiert. 98 Pro-
zent der Zulageantrdge kommen ohne
Einschalten eines Sachbearbeiters zur
Auszahlung. Menschen kommen dann
Tl > 7 zum Zuge, wenn es zum Beispiel Ein-
““““ s ¢ T, IERE & spriiche gegen die Hohe der Zulage

il o i gibt. Menschen werden von der Ma-
schine durch das Verfahren geleitet,
aber die Menschen treffen die wesent-
lichen Entscheidungen.

| Welche Auswirkungen hat die Digitalisie-
von rund 2,5 Milliarden Euro aus. ; g S § rung auf die Arbeit?
Die Riester-Rente ist ein erfolgrei- ‘ . = = |  Wir arbeiten weitgehend digital. Diese

ches Produkt. Und sie entwickelt Arbeitsweise hat auch Auswirkungen
sich weiter. Der Gesetzgeber hat in den Neues Leben in den auf unsere Mitarbeiter. So arbeiten unsere
letzten Jahren auf Kritik reagiert. So hat er Brennabor-Héfen: Kolleginnen und Kollegen in der Sachbear-
etwa Freibetrége auf die Grundsicherung In den historischen beitung mit zwei Bildschirmen. Die elek-
eingefiihrt. Das Riestern in der betriebli- Industriegebduden ist tronische Akte und das Konto kénnen so
chen Altersvorsorge ist attraktiver gewor- die ZfA untergebracht. parallel betrachtet werden, und wir leisten
den, indem der doppelte Beitrag fiir einen Beitrag zur Ergonomie. Natiirlich
Kranken- und Pflegeversicherung weg- achten wir auch darauf, dass Bildschirm-
gefallen ist. Positiv entwickeln sich weiter- pausen eingehalten werden. Ein Vorteil der
hin Wohn-Riester und die Investmentfond- Digitalisierung ist, dass wir flexibler sind.
vertrige. Digitalisierung ermdéglichte es uns auch,
dass Homeoffice zu einer Erfolgsgeschichte
Wiirden Sie die Riester-Rente empfehlen? “ wurde. Alle Prozesse konnen im Home-
Auf jeden Fall. Die Auswahl ist angesichts office bearbeitet werden, ohne den Trans-
der Vielzahl der Produkte sicherlich eine port von Akten. So arbeiten inzwischen elf
Herausforderung. Aber dahinter liegt ein -~ Teams im Homeoffice.
einfaches Verfahren. In vier Schritten
kommt man zur Zulage: Nach der Produkt- Ein Wort zu lhrem Standort: Welche Vorteile
auswahl wird ein Dauerzulageantrag ge- bietet Brandenburg an der Havel?
stellt, damit stellt der Anbieter jedes Jahr Brandenburg hat sich in den letzten Jahren
aufs Neue den Antrag auf Zulage bei uns. extrem positiv entwickelt. Der besondere Reiz
Im dritten Schritt muss man den Zulage- dieser Stadt ist das Wasser. Die Havel flief3t
antrag nur dann anpassen, wenn sich zum durch die Stadt, bildet hier Kanéle, dazu gibt
Beispiel die personlichen Verhéltnisse 1 — esim Umland viele Seen. Das alles bietet einen
5 : ; . ie im Internet: . ;
dndern - etwa bei Geburt eines Kindes. ot4. deutsche- hohen Freizeitwert und — vor allem im Ver-
Im vierten Schritt kann man die Riester- rentenversicherung- gleich zum benachbarten, hektischen Berlin —
Beitridge in der Steuererklarung beriick- bund.de ¢ ein entschleunigtes Leben.
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